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1. METRYCZKA 

Rok akademicki 
2025/2026 

Wydział Lekarsko-Stomatologiczny 

Kierunek studiów Lekarsko-dentystyczny 

Dyscyplina wiodąca Nauki medyczne 

Profil studiów  Ogólnoakademicki 

Poziom kształcenia  Jednolite magisterskie 

Forma studiów  Niestacjonarne 

Typ modułu/przedmiotu Obowiązkowy 

Forma weryfikacji efektów 
uczenia się  

Zaliczenie 

Jednostka prowadząca /jednostki 
prowadzące 

Studium Komunikacji Medycznej 
ul. Litewska 16, pok. 206, 00-575 Warszawa tel: 22 116 92 270 
e-mail: skm@wum.edu.pl  

Kierownik jednostki/kierownicy 
jednostek 

dr n. społ. Antonina Doroszewska 
antonina.doroszewska@wum.edu.pl 

Koordynator przedmiotu  dr n. społ. Mariola Piszczatowska-Oleksiewicz 
mariola.piszczatowska-oleksiewicz@wum.edu.pl 

Osoba odpowiedzialna za sylabus dr n. społ. Antonina Doroszewska 
antonina.doroszewska@wum.edu.pl 

Prowadzący zajęcia dr n. społ. Mariola Piszczatowska-Oleksiewicz, mariola.piszczatowska-
oleksiewicz@wum.edu.pl  
dr n. społ. Antonina Doroszewska, antonina.doroszewska@wum.edu.pl 

 
 
 

Laboratorium rozwoju umiejętności 
komunikacyjnych 
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2. INFORMACJE PODSTAWOWE 

Rok i semestr 
studiów II rok, IV semestr Liczba punktów 

ECTS 
0,5 

FORMA PROWADZENIA ZAJĘĆ 
Liczba godzin Kalkulacja punktów ECTS 

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim 

wykład (W)    

seminarium (S) 4 0,3 

ćwiczenia (C)   

e-learning (e-L)   

zajęcia praktyczne (ZP)   

praktyka zawodowa (PZ)   

Samodzielna praca studenta 

Przygotowanie do zajęć i zaliczeń 2 0,2 

 

3. CELE KSZTAŁCENIA 

C1 Rozwijanie umiejętności wykorzystania metod usprawniających komunikację w praktyce medycznej.  

C2 Kształtowanie postawy lekarza w stosunku do pacjenta opartej na szacunku, prawie do autonomii, zaufaniu i empatii. 

 

4. STANDARD KSZTAŁCENIA – SZCZEGÓŁOWE EFEKTY UCZENIA SIĘ  

Symbol 
i numer efektu 
uczenia się 
zgodnie ze 
standardami 
uczenia się  

Efekty w zakresie  

Wiedzy – Absolwent* zna i rozumie: 

D.W5. pojęcie empatii oraz zwroty i zachowania służące jej wyrażaniu; 

D.W7. specyfikę i rolę komunikacji werbalnej (świadome konstruowanie komunikatów) i niewerbalnej (np. mimika, gesty, 
zarządzanie ciszą i przestrzenią); 

D.W9. zasady motywowania pacjenta do zachowań prozdrowotnych i zachowania człowieka sprzyjające zachowaniu 
zdrowia; 



Załącznik nr 4A do Procedury opracowywania i okresowego przeglądu programów studiów  

(stanowiącej załącznik do Zarządzenia nr 68/2024 Rektora WUM z dnia 18 kwietnia 2024 r.) 

 

3 / 4 

Umiejętności – Absolwent* potrafi: 

D.U3 stosować adekwatnie do sytuacji pytania otwarte, zamknięte, parafrazę, klaryfikację, podsumowania wewnętrzne i 
końcowe, sygnalizowanie, aktywne słuchanie (np. wychwytywanie i rozpoznawanie sygnałów wysyłanych przez 
rozmówcę, techniki werbalne i niewerbalne) i facylitacje (zachęcanie rozmówcy do wypowiedzi). 

D.U6 nawiązać z pacjentem i jego rodziną kontakt służący budowaniu właściwej relacji. 

 

5. POZOSTAŁE EFEKTY UCZENIA SIĘ  

Numer efektu 
uczenia się 

 
Efekty w zakresie 

Wiedzy – Absolwent zna i rozumie: 

W1 - 

Umiejętności – Absolwent potrafi: 

U1 - 

Kompetencji społecznych – Absolwent jest gotów do: 

K1 - 

 
 

 

6. ZAJĘCIA 

Forma zajęć Treści programowe Efekty uczenia się 

Seminaria 

1. Nawiązywanie kontaktu z pacjentem w gabinecie 
stomatologicznym. 

2. Podstawowe umiejętności komunikacyjne w praktyce lekarza 
stomatologa. 

3. Uwzględnianie perspektywy pacjenta. 
4. Umiejętności komunikacji podczas zbierania wywiadu i 

przekazywania informacji. 

D.W5, D.W7, 
D.W9, D.U3, D.U6 

 

7. LITERATURA 

Obowiązkowa 

1. Komunikacja medyczna dla studentów i lekarzy. Feleszko W., Nowina-Konopka M., Małecki Ł. (red.). Medycyna Praktyczna, 2018, 
s 183-201. 

Uzupełniająca 

1. Komunikacja między ludźmi. Barge J. K., Morreale S. P, Spitzberg B. H. PWN. 2015.  
2. Porozumienie z pacjentem. Relacje i komunikacja. Doroszewski J., Kulus M., Markowski A. (red.). Wolters Kluwer. 2014. 
3. Być lekarzem, być pacjentem. Eichelberger, E. Stanisławska, I. Czarna Owca. 2013. 
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4. Jak rozmawiać z pacjentem? Anatomia komunikacji w praktyce lekarskiej. Wydanie drugie uzupełnione. Ostrowska A. Fundacja 
Polska Liga Walki z Rakiem. IFiS PAN. 2020. 

5. Relacja lekarz-pacjent. Zrozumienie współpraca. Steciwko, A., Barański, J. Elsevier Urban&Partner. 2013. 
6. Mosty zamiast murów. Podręcznik komunikacji interpersonalnej. Stewart, J. PWN. 2003. 
7. Rozmawiać z pacjentem. Podręcznik doskonalenia umiejętności komunikacyjnych i budowania partnerskich relacji.  Gordon T., 

Sterling Edwards W. ACADEMICA, SWPS. 2009. 

 

8. SPOSOBY WERYFIKACJI EFEKTÓW UCZENIA SIĘ 

Symbol 
przedmiotowego 
efektu uczenia się 

Sposoby weryfikacji efektu uczenia się Kryterium zaliczenia 

D.W5, D.W7, D.W9, 
D.U3, D.U6 
  

Zrealizowanie zadań praktycznych podczas seminariów.  Uzyskanie co najmniej 51% 
punktów z zadań do wykonania 
podczas zajęć. 

 

9. INFORMACJE DODATKOWE  

1. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie dydaktyki na danym roku: dr n. społ. Mariola Piszczatowska-Oleksiewicz. 
2. Obecność na seminariach jest obowiązkowa. W razie pojedynczych nieobecności należy je odrobić z inną grupą po porozumieniu 

z osobą prowadzącą zajęcia z daną grupą. 
3. Osoby, które chciałyby uczęszczać na wszystkie zajęcia z inną grupą są proszone o złożenie podania o zmianę grupy na początku 

roku akademickiego do kierowniczki Studium Komunikacji Medycznej  – dr Antoniny Doroszewskiej. 
4. Osoby, które nie będą miały możliwości odrobienia obecności na zajęciach z inną grupą są zobowiązane do uczestnictwa w 

spotkaniu SKN Komunikacji i Edukacji Medycznej lub odrobienia nieobecności w inny sposób, uzgodniony z osobą prowadzącą 
zajęcia.  

5. Studenckie Koło Naukowe Komunikacji i Edukacji Medycznej przy Studium Komunikacji Medycznej WUM; Opiekun SKN - dr n. społ. 
Antonina Doroszewska; email: antonina.doroszewska@wum.edu.pl 

6. Strona www Studium: https://skm.wum.edu.pl. 

Prawa majątkowe, w tym autorskie, do sylabusa przysługują WUM. Sylabus może być wykorzystywany dla celów związanych z kształceniem na studiach 
odbywanych w WUM. Korzystanie z sylabusa w innych celach wymaga zgody WUM. 

UWAGA 
Końcowe 10 minut ostatnich zajęć w bloku/semestrze/roku należy przeznaczyć na wypełnienie przez studentów  

Ankiety Oceny Zajęć i Nauczycieli Akademickich 

mailto:antonina.doroszewska@wum.edu.pl

