Zatacznik nr 4A do Procedury opracowywania i okresowego przegladu programéw studiow

(stanowigcej zalgcznik do Zarzadzenia nr 68/2024 Rektora WUM z dnia 18 kwietnia 2024 r.)

Komunikacja medyczna z pacjentem i w zespole
wielospecjalistycznym
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1. METRYCZKA

Rok akademicki

2025/2026

Wydziat Lekarsko-Stomatologiczny

Kierunek studiow Logopedia ogdlna i kliniczna

Dyscyplina wiodgaca Nauki medyczne

Profil studiow Ogdlnoakademicki

Poziom ksztatcenia Jednolite magisterskie

Forma studiéow Stacjonarne

Typ modutu/przedmiotu Obowigzkowy

Forma weryfikacji efektow Zaliczenie

uczenia sie

Jednostka prowadzaca /jednostki Studium Komunikacji Medycznej

prowadzace ul. Litewska 16, pok. 206, 00-575 Warszawa tel: 22 116 92 70
e-mail: skm@wum.edu.pl

Kierownik jednostki/kierownicy dr n. spot. Antonina Doroszewska

jednostek antonina.doroszewska@wum.edu.pl

Koordynator przedmiotu Mgr Dominika Saad
dominika.saad@wum.edup.pl

Osoba odpowiedzialna za sylabus dr n. spot. Antonina Doroszewska
antonina.doroszewska@wum.edu.pl

Prowadzacy zajecia dr n. spot. Antonina Doroszewska, dr n. spot. Mariola Piszczatowska-Oleksiewicz, mgr

Dominika Saad
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2. INFORMACIE PODSTAWOWE

Rok i semestr

.. Il rok, 1l semestr
studiow

FORMA PROWADZENIA ZAJEC
Liczba godzin
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim

wyktad (W) ( w formie e-learningu)

seminarium (S) 30
¢wiczenia (C)

e-learning (e-L)

zajecia praktyczne (ZP)

praktyka zawodowa (PZ)

Samodzielna praca studenta

Przygotowanie do zajec i zaliczen 15

3. CELE KSZTALCENIA

Liczba punktéw 1,5
ECTS

Kalkulacja punktéow ECTS

0.5

C1 Przekazanie wiedzy na temat celéw komunikacji medycznej.

e Przekazanie wiedzy o metodach usprawniajgcych komunikacje w praktyce medycznej oraz pogtebienie umiejetnosci w tym
zakresie.

C3 Zdobycie umiejetnosci sprzyjajacych efektywnej komunikacji w zespole wielospecjalistycznym.

4. STANDARD KSZTALCENIA — SZCZEGOLOWE EFEKTY UCZENIA SIE

Symbol i Efekty w zakresie
numer

efektu

uczenia sie

zgodnie ze

standardami

uczenia sie

Wiedzy — Absolwent* zna i rozumie:

L1.W.77 W zaawansowanym stopniu zasady i techniki komunikacji medycznej; specyfike komunikacji z réznymi grupami
pacjentéw, w tym z osobami starszymi, dzie¢mi, osobami z zaburzeniami mowy i komunikacji oraz ich rodzinami, z takze
role i funkcje cztonkdéw zespotu wielospecjalistycznego, w tym logopedy, oraz znaczenie efektywnej komunikacji miedzy

cztonkami zespotu
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Umiejetnosci — Absolwent* potrafi:
Ul -
Kompetencji - Absolwent

L1.K.16 respektowania prawa pacjenta, konstruktywnego komunikowania sie z pacjentem, jego rodzing oraz
zespotem terapeutycznym

L1.K.19 Nawigzywania empatycznego kontaktu z pacjentem, przybierania pozytywnej postawy w stosunku do oséb
przewlekle chorych; dostrzega kontekst emocjonalno-spoteczny pacjenta i jego rodziny.

L1.K.25 Wspdtpracy z lekarzami o réznej specjalnosci w celach diagnostycznych i terapeutycznych, do
przekazywania i uzyskiwania niezbednych informacji dotyczacych stanu pacjenta i jego potrzeb

L1.K.30 wspotdziatania i pracowania w grupie réznych specjalistow, przyjmowania w niej réznych rél

5. POZOSTALE EFEKTY UCZENIA SIE

Numer efektu
uczenia sie Efekty w zakresie

Wiedzy — Absolwent zna i rozumie:
w1 -

Umiejetnosci — Absolwent potrafi:
U1l -

Kompetencji spotecznych — Absolwent jest gotéw do:

K1 -
6. ZAJECIA
Forma zajec Tresci programowe Efekty uczenia sie
1. Znaczenie kompetencji komunikacyjnych w kontakcie z L1.W.77, L1.K.16, L1.K.19,
pacjentami i wspotpracownikami L1.K.25, L1.K.30
2. Rodzaje komunikacji. Empatia.
3. Bariery w komunikacji.
L 4. Metody usprawniajace komunikacje.

Seminaria . - . . L .

5. Komunikacja z réznymi grupami pacjentéw, w tym z osobami

starszymi, dzie¢mi, osobami z zaburzeniami mowy i
komunikacji oraz ich rodzinami.

6. Komunikacja miedzy cztonkami zespotu: metody skutecznej
wymiany informacji w zespole
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7. Gdy w rozmowie pojawiajg sie silne emocje — radzenie sobie
z oczekiwaniami pacjentow.
8. Asertywnos¢ w komunikacji.

7. LITERATURA
Obowigzkowa
1

Uzupetniajaca

1. Komunikacja medyczna dla studentéw i lekarzy. Feleszko W., Nowina-Konopka M., Matecki t. (red.). Medycyna Praktyczna, 2018.

2.  Komunikacja miedzy ludZmi. Barge J. K., Morreale S. P, Spitzberg B. H. PWN. 2015.

3. Porozumienie z pacjentem. Relacje i komunikacja. Doroszewski J., Kulus M., Markowski A. (red.). Wolters Kluwer. 2014.

4. Byc¢ lekarzem, by¢ pacjentem. Eichelberger, E. Stanistawska, I. Czarna Owca. 2013.

5. Jak rozmawiac z pacjentem? Anatomia komunikacji w praktyce lekarskiej. Wydanie drugie uzupetnione. Ostrowska A. Fundacja
Polska Liga Walki z Rakiem. IFiS PAN. 2020.

6. Relacja lekarz-pacjent. Zrozumienie wspotpraca. Steciwko, A., Baranski, J. Elsevier Urban&Partner. 2013.

7. Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej. Stewart, J. PWN. 2003.

8. Rozmawiac z pacjentem. Podrecznik doskonalenia umiejetnosci komunikacyjnych i budowania partnerskich relacji. GordonT.,
Sterling Edwards W. ACADEMICA, SWPS. 2009.

8. SPOSOBY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Symbol Sposoby weryfikacji efektu uczenia sie Kryterium zaliczenia
przedmiotowego
efektu uczenia sie

L1.W.77,L1.K.16, Zrealizowanie zadan grupowych podczas seminaridéw. Uzyskanie co najmniej 51%
L1.K.19, punktéw z zadan realizowanych
L1.K.25, L1.K.30 podczas seminaridow.

9. INFORMACJE DODATKOWE

1. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie dydaktyki na danym roku: mgr Dominika Saad, mail: dominika.saad@wum.edu.pl. W
sprawach technicznych zwigzanych z realizacjg kursu prosimy pisa¢ na adres: skm@wum.edu.pl.

2. Studenckie Koto Naukowe Komunikacji i Edukacji Medycznej przy Studium Komunikacji Medycznej WUM; Opiekun SKN - dr n. spot.
Antonina Doroszewska; email: antonina.doroszewska@wum.edu.pl

3.  Strona www Studium: https://skm.wum.edu.pl

Prawa majatkowe, w tym autorskie, do sylabusa przystuguja WUM. Sylabus moze by¢ wykorzystywany dla celdw zwigzanych z ksztatceniem na studiach
odbywanych w WUM. Korzystanie z sylabusa w innych celach wymaga zgody WUM.

UWAGA
Koricowe 10 minut ostatnich zaje¢ w bloku/semestrze/roku nalezy przeznaczy¢ na wypetnienie przez studentéw
Ankiety Oceny Zajec¢ i Nauczycieli Akademickich
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